CABLE NETWORD

¢Como tramitar la baja de servicio, la suspensién del servicio y la migracion del plan tarifario?
¢Quieres solicitar la baja de tu servicio?
Los canales mediante los cuales podras solicitar la baja de tu servicio son los siguientes:
e Telefénico: (01) 4800-512
e Whatssapp: 988-829-043 / 905-465-201 / 954-698-174

Para tu solicitud de baja, bastard con la comunicacidn simple por los canales de atencién
mencionados, por parte del abonado, para el caso en que se actle por medio de
representante, sera de aplicacion lo previsto en el Art. 2 del TUO de Condiciones de Uso.

Las causales para la terminacion del contrato de abonado de duracion indeterminada son las
siguientes: (i) Decision del abonado comunicada a la empresa operadora, sin necesidad de
expresion de causa, con una anticipacion no menor de cinco (5) dias habiles ni mayor de un (1)
mes calendario. El abonado podra indicar la fecha en la cual terminara el contrato; caso
contrario, quedara resuelto automaticamente a los cinco (5) dias habiles desde la
comunicacion. (ii) Por decision de la empresa operadora, en caso de falta de pago del servicio.
(iii) Por fallecimiento del abonado en caso de ser persona natural. En este caso los sucesores
del abonado podran solicitar el respectivo cambio de titularidad. (iv) Por declaracion de
insolvencia o por extincién en el caso de personas juridicas.

Las causales para la terminacion del contrato de abonado a plazo forzoso son las

siguientes: Cable Netword “USARED” podra resolver unilateralmente el contrato a plazo
forzoso sustentdndose en las causales admitidas en el ordenamiento legal vigente, y
especialmente por: (i) Por decisién de la empresa operadora, en caso de falta de pago del
servicio. (ii) Por declaracion de insolvencia o por extincidn en caso de personas juridicas. (iii)
Por fallecimiento del abonado en caso de ser persona natural. En este caso, los sucesores del
abonado podran solicitar el respectivo cambio de titularidad. (iv) Por uso indebido del servicio,
previa aplicacion del procedimiento aprobado por el OSIPTEL; (v) Por uso prohibido del servicio
en establecimientos penitenciarios (vi) Por las causales establecidas en el contrato de
abonado, siempre que el OSIPTEL hubiera otorgado su conformidad al mismo. En ningun caso,
estas causales podran estar referidas a supuestos que sean calificados por la empresa
operadora como uso indebido del servicio.

El abonado podra resolver anticipada y unilateralmente el contrato a plazo forzoso, sin
expresion de causa, debiendo cursar comunicacidn escrita a la empresa operadora. En este
supuesto, el abonado serd responsable de las penalidades que hubiere pactado, de ser el caso.

El contrato quedara resuelto automaticamente luego de transcurridos cinco (5) dias habiles,
desde la fecha en que se efectud la comunicacién respectiva. Asimismo, el abonado podra
resolver anticipada y unilateralmente el contrato a plazo forzoso, en caso la empresa
operadora incurra en las siguientes causales: (i) Por problemas de calidad que afecte
directamente al abonado, siempre que dichos problemas puedan ser individuadi
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sido documentalmente declarados por las instancias competentes de la propia empresa
operadora o por el OSIPTEL; (ii) Cuando la empresa operadora aplique tarifas distintas a las
vigentes al momento de la contratacién del servicio, siempre que resulten desfavorables para
el abonado; (iii) En caso la empresa operadora incumpla con instalar o activar el servicio en la
oportunidad, a pesar que el abonado cumpla con sus obligaciones asumidas. (iv) En caso la
empresa incumpla con realizar el traslado o declare que este no sea factible. (v) Cuando la
empresa operadora del servicio publico de distribucion de radiodifusidn por cable, deje de
transmitir alguna de las sefiales de programacion previamente contratadas.

De optar por la resolucion del contrato por alguna de las causales antes sefialadas, deberas
cursar comunicacion escrita a Cable Netword “USARED”, dentro de los treinta (30) dias
calendarios siguientes de producida la causal o desde que tomé conocimiento de ella,
debiendo adjuntar copia de la documentacién probatoria correspondiente. El contrato
qguedara resuelto automaticamente luego de transcurridos cinco (5) dias habiles, desde la
fecha en que se efectud la comunicacion respectiva, conforme a lo dispuesto en el parrafo
precedente.

Cable Netword “USARED” no podra imponer penalidades o cobros similares por la terminacién
del contrato, cuando ésta se produzca por decisidon del abonado, sustentada en las causales
enumeradas anteriormente. Esta disposicion también resulta aplicable a los casos en que el
abonado, sobre la base de las causales antes mencionadas, solicite la terminacion del contrato
adicional que hubiera celebrado por la adquisicion o financiamiento de equipos terminales,
pudiendo devolver los equipos que haya adquirido a la empresa operadora sin mas desgaste
que el resultante del uso normal.
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